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ABSTRAK 
Hingga saat ini PT Inalum Kuala Tanjung masih menggunakan sistem pengisian Kaizen dengan cara penulisan 

manual di kertas A4. Setiap harinya terdapat zona yang berisikan report per bulan yang dilakukan selama satu 

bulan. Penelitian ini dilakukan untuk memperbaiki report yang sudah ada. Untuk memperbaiki hal tersebut, 

maka perlu dilakukan penyusunan ulang format report yang akan diisi melalui aplikasi dengan menggunakan 

konsep PDCA pada Kaizen. Sehingga dapat meminimalisir penggunaan waktu untuk pengisian report dan 

dapat meningkatkan produktivitas.  Diupayakan proses menjadi lebih efektif dan efisien dengan melakukan 

pengisian melalui aplikasi. Metode penelitian yang diterapkan berupa tahapan observasi disertai karyawan 

yang bertugas di PT Inalum Kuala Tanjung sehingga berhasil mendapatkan data-data yang diperlukan dalam 

proses pengisian Kaizen pada aplikasi. Dalam proses analisis serta definisi persyaratan dilakukan 

pengumpulan data yang diperlukan dalam aplikasi, yang dilanjutkan dengan perancangan desain sistem serta 

diimplementasikan. Setelah perubahan format, didapatkan nilai produktivitas report meningkat. Dengan 

demikian, aplikasi dapat bekerja sesuai dengan kebutuhan yang diperlukan. 

Kata kunci:  Kaizen, Aplikasi, PDCA, Report 

 

ABSTRACT 

Until now, PT Inalum Kuala Tanjung still uses the Kaizen filling system by manually writing on A4 

paper. Every day there is a zone containing monthly reports carried out for one month. This research 

was conducted to improve existing reports. To improve this, it is necessary to reorganize the report 

format which will be filled in via the application using the PDCA concept in Kaizen. So you can 

minimize the use of time for filling out reports and can increase productivity. Efforts are made to 

make the process more effective and efficient by topping up via the application. The research method 

applied was in the form of observation stages accompanied by employees on duty at PT Inalum Kuala 

Tanjung so that they succeeded in obtaining the data needed in the Kaizen filling process in the 

application. In the process of analyzing and defining requirements, the data required for the 

application is collected, which is followed by designing the system design and implementing it. After 

changing the format, it was found that the report productivity value increased. Thus, the application 

can work according to the required requirements. 
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1. PENDAHULUAN 

Sistem pengisian Kaizen Report atau yang dikenal dengan istilah 5R di suatu ruang lingkup 

pekerjaan menjadi hal yang sangat penting yang sudah diterapkan karyawan, sama halnya dengan 

pengolahan data 5R pada PT Inalum Kuala Tanjung, yang hingga saat ini masih menerapkan metode 

penulisan manual di sebuah kertas A4 tiap masing-masing zona. Pengolahan data yang sesuai dengan 

target waktu yang telah ditetapkan, menjadi salah satu tolak ukur dalam pengolahan manajemen yang 

baik. Kondisi teknologi informasi yang memumpuni akan memberikan pengaruh besar dalam 

pengolahan data terkait. Sistem pengolahan data yang disertai dengan kemajuan teknologi akan 

memberikan kemudahan dalam setiap prosesnya hingga menghasilkan data yang tepat, cepat, serta 

akurat.  

Tahapan yang sebelumnya dilakukan secara manual dapat pembaruan kembali hingga lebih 

terperinci agar berhasil mendapatkan data yang sesuai dengan yang diharapkan, sebagaimana pada 

sistem pengolahan data 5R pada PT Inalum Kuala Tanjung.  Manajemen data 5R merupakan tahapan 

awal sebuah praktek untuk memperbaiki diri dengan tindakan kecil secara bertahap yang kemudian 

akan menjadi kebiasaan dan dapat mengarah pada kesuksesan. Dengan demikian, setiap data yang 

ditulis secara manual seharusnya lebih teliti untuk mencegah kesalahan pengisian pada dokumen 5R. 

Peningkatan produksi aluminium yang juga dapat dengan meningkatnya minat beli masyarakat dalam 

negeri maupun masyarakat luar negeri. Hal ini menjadi salah satu alasan penulis untuk melakukan 

perancangan aplikasi ini. PT Inalum Kuala Tanjung merupakan perusahaan yang menerapkan sistem 

pengolahan data yang bersifat penting.  

 

Maka dari itu, perlu dilakukannya perubahan standar report dengan menggunakan metode 

Kaizen dan konsep PDCA agar dapat meningkatkan produktivitas report dan dapat meningkatkan 

produksi aluminium di PT Inalum Kuala Tanjung. 

 

2. METODE 

Metode yang diterapkan pada proses penggunaan aplikasi ini adalah metode form online, 

dengan tujuan agar proses kerja dapat dilakukan secara bertahap dengan struktur yang baik pula.  

 

2.1 Konsep Waterfall Model 

Waterfall model adalah salah satu contoh dari proses perencanaan pengembangan suatu sistem 

yang mempunyai tahapan yang akan mencerminkan dasar pengembangan sistem seperti analisis serta 

definisi perssyaratan (requirements definition), desain sistem dan perangkat lunak (sistem and 

software design),implementasi dan pengajuan sistem (implementation and unit testing), integrasi dan 

uji coba sistem (integration and system testing), serta pengoperasian dan pemeliharaan (operation 

and maintance) (Pradika, 2022). 

2.2 PDCA 

PDCA, singkatan bahasa Inggris dari "Plan, Do, Check, Act" yang berarti “Rencanakan, 

Kerjakan, Cek, Tindak lanjuti.” Ini adalah proses umum untuk memecahkan masalah dalam 

pengendalian kualitas yang terdiri dari empat langkah. PDCA seringkali digunakan dalam kegiatan 

KAIZEN dan DMAIC digunakan pada aktivitas LEAN SIX SIGMA. PDCA cocok untuk kegiatan 
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peningkatan terus-menerus pada skala kecil yang bertujuan untuk mengurangi siklus kerja, 

mengurangi pemborosan, dan meningkatkan produktivitas. 

Menurut Tim Referensi Manajemen Kualitas (2008), proses PDCA dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. P (Plan = Rencanakan) 

Artinya merencanakan SASARAN (GOAL=TUJUAN) dan PROSES apa yang dibutuhkan 

untuk menentukan hasil yang sesuai dengan SPESIFIKASI tujuan yang ditetapkan. PLAN ini 

harus diterjemahkan secara detil dan per sub-sistem. 

2. D (Do = Kerjakan) 

Artinya MELAKUKAN perencanaan PROSES yang telah ditetapkan sebelumnya. Ukuran-

ukuran proses ini juga telah ditetapkan dalam tahap PLAN. 

3. C (Check = Evaluasi) 

Artinya melakukan evaluasi terhadap SASARAN dan PROSES serta melaporkan apa saja 

hasilnya. Kita mengecek kembali apa yang sudah kita kerjakan, sudahkah sesuai dengan 

standar yang ada atau masih ada kekurangan.  

4. A (Act = Menindaklanjuti) 

Artinya melakukan evaluasi total terhadap hasil SASARAN dan PROSES dan menindaklanjuti 

dengan perbaikan-perbaikan. Jika ternyata apa yang telah kita kerjakan masih ada yang kurang atau 

belum sempurna, segera melakukan action untuk memperbaikinya. Proses ACT ini sangat penting 

artinya sebelum kita melangkah lebih jauh ke proses perbaikan selanjutnya. 

Metode penelitian ini berisi mengenai alur yang dilakukan penulis saat melakukan penelitian di 

PT Inalum Kuala Tanjung yang dilaksanakan pada tanggal 25 september 2023 sampai dengan 3 

November 2023. Penelitian ini dilakukan di Department Information Management 

Technology/Smelter Infrasctructure Security PT Inalum Kuala Tanjung. Penulis menjelaskan 

metodologi penelitian, yang merupakan rangkaian tindakan yang digunakan untuk mencapai tujuan 

penelitian. Metodologi penelitian adalah gambaran sistematis dari cara penelitian dilakukan pada 

masalah. Metode penelitian ini berisi langkah-langkah yang dilakukan oleh peneliti dalam 

memecahkan masalah yang diteliti. Adanya metodologi penelitian memungkinkan pelaksanaan 

struktur pemecahan masalah secara terstruktur. Berikut adalah penjelasan dari metodologi penelitian 

yaitu: Tahap pertama dalam penelitian ini adalah melakukan studi dan pengenalan lokasi penelitian 

dengan kunjungan divisi-divisi di PT Inalum Kuala Tanjung. Hal ini dilakukan untuk pengetahuan 

dasar penelitian mengenai objek yang akan diteliti. Kemudian dilakukan rapat koordinasi dengan 

pembimbing Kerja Praktik dan karyawan setempat untuk membahasai terkait objek penelitian, alur 

penelitian, dan lain-lain. Lalu, dilakukan identifikasi masalah untuk menjadi dasar penelitian. Dalam 

penelitian ini yang menjadi masalah yaitu pengisian Kaizen report yang dianggap masih belum efisien 

dalam pengisiannya. Setelah mendapatkan permasalahan, dilakukan desain perbaikan untuk masalah 

tersebut. Perbaikan yang dilakukan yaitu merubah format report dengan aplikasi menjadi lebih 

mudah, singkat, namun tidak mengurangi penilaian yang ada. Lalu dilakukan uji coba terhadap desain 

perbaikan. Bila pada tahap uji coba sudah berhasil, dilanjutkan ke tahap penerapan format report yang 

baru. Hasil dari penerapan format baru akan dianalisis dan dibandingkan dengan format yang lama. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini membahas hasil dari analisis Plant, analisis Do, analisis Check, analisis Act. 

 

3.1 Analisis Plan 
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Pada tahap Plan ini ditentukannya improvement pengisian dengan aplikasi yang dibutuhkan 

untuk menentukan hasil yang sesuai dengan pengisian 5R yang sudah ditentukan. Target pertama 

yaitu penyerahan sample report pada tanggal 1 Oktober  2023 oleh pihak karyawan. Kemudian pada 

tanggal 31 Oktober 2023 diserahkan full report asli bulan Oktober 2023 menggunakan format yang 

baru. Lalu, bila terdapat kesalahan akan dilakukan revisi report yang akan diserahkan kembali pada 

tanggal 3 November 2023. 

Gambar 1. Aplikasi 

 

3.2 Analisis Do 

Pada tahap Do ini dilakukan perubahan format 5R yang lama. Berikut dapat diilustrasikan 

pada report yang lama sampai yang baru: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 5R Lama 
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Gambar 3. 5R Baru 

 

3.3 Analisis Check  

Pada tahap check yaitu pada tanggal 1 Oktober 2023 didapatkan sample report menggunakan 

format dan standar baru yang diserahkan ke seksi oleh karyawan kepada perusahaan. Namun, hanya 

baru didapatkan report dari department. Dari hasil sample report ini didapatkan bahwa waktu 3 hari 

setelah berakhirnya bulan sebelumnya. Akses format terbaru melalui barcode untuk penyerahan 

sample report tepat pada waktunya. Maka dari itu dilanjutkan ke tahap act untuk melihat secara nyata 

penerapan format baru dan perubahan.  

Gambar 4. Barcode 5R 

3.4 Analisis Act 

Kemudian pada tahap akhir act yaitu setelah dilakukannya sample report sekaligus 

penyerahan report asli selama satu bulan penuh untuk Oktober 2023 pada tanggal 3 November 2023 

oleh SIS akan dilakukan evaluasi dan perbaikan sehingga pada tanggal 6 November 2023 sudah 

didapatkan report asli semua yang akan direkap dan diserahkan ke perusahaan. Standar baru report 

tersebut akan digunakan untuk bulan selanjutnya dan akan dilakukan continuous improvement bila 

masih terdapat kesalahan atau produktivitas masih belum maksimal. 
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Gambar 4. Penyerahan Format 5R Terbaru  

Pada hasil penerapan format report baru dapat dilihat bahwa terdapat 5 poin improvement 

yaitu terdapat rekap report selama satu bulan, memiliki akses dengan scan barcode, terintegrasinya 

aplikasi Zoho Form ke Spreadsheet, dihilangkan data-data yang tidak diperlukan lagi, penambahab 

data-data terbaru, dan penyeragaman desain akhir untuk setiap report di tiap zona. Terdapat juga 

beberapa manfaat yang dihasilkan bila format baru tersebut diterapkan antara lain penghematan biaya 

print out report, evaluasi dan perbaikan masalah dapat dilakukan lebih cepat, dan lebih banyak data 

yang dapat ditinjau dalam satu report dengan aplikasi yang digunakan. 

 

3.5 Rancangan Interface  

Rancangan Interface atau rancangan antarmuka digunakan dalam proses implementasi 

antarmuka pada sebuah aplikasi. Rancangan antarmuka akan menampilkan sketsa atau biasa disebut 

sebagai mockup berdasarkan aplikasi Aplikasi Zoho Untuk Laporan KAIZEN PT Inalum Kuala 

Tanjung. 

        Gambar 5. Rancangan Interface Halaman Log In 
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  Gambar 6. Rancangan Interface Form 5R 

Gambar 7. Rancangan Interface Konfirmasi Form 5R 
 

Gambar tersebut menunujukan rancangan tampilan awal serta form 5R yang akan digunakan oleh 

karyawan saat hendak melakukan laporan di PT Inalum. Dengan mengisi seluruh data yang 

diperlukan serta mengklik tombol “Submite”, maka telah berhasil. 
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Gambar 8. Rancangan Interface Terintegrasi Ke Google Spreadsheet 

Gambar 8. Rancangan Interface Data 5R 

 

4. KESIMPULAN 
Dengan menggunakan aplikasi Zoho Form pengisian 5R pada PT Inalum Kuala Tanjung, maka 

beberapa kesimpulan yang didapatkan, yaitu: 

1. Dalam menggunakan Software Zoho Forms dan membuat form 5R berbasis aplikasi ini ada 

beberapa tahap yang dilakukan, yaitu dengan memahami sistem yang sedang berjalan, 

merumuskan permasalahan yang ada, kemudian merancang serta membuat suatu sistem yang 

mampu mengatasi masalah yang sedang berlangsung. 

2. Dengan adanya sistem aplikasi ini mempermudah karyawan dalam proses cepat pengisian 

form 5R sesuai dengan proses yang sedang diterapkan diperusahaan. 

 

5. SARAN 

1. Kedepannya mahasiswa dapat menerapkan apa yang sudah didapat selama proses Kerja 

Praktik. 

2. Kedepannya ide-ide yang telah disampaikan oleh peserta Kerja Praktik, dapat diterapkan di 

pihak Perusahaan/Instansi terkait. 

3. Pada akhir penulisan ini terdapat masukan berupa saran guna pengembangan. Sistem ini dapat 

sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 
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