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ABSTRAK

Mutiara Baby,Kids & Mom Care merupakan usaha mandiri yang memberikan pelayanan kesehatan berupa
pijat bagi ibu dan anak. Akan tetapi pada Mutiara Baby,Kids & Mom Care terdapat kendala pada proses
reservasi yang masih dilakukan secara manual dan belum terkomputerisasi, selain itu, tidak ada akses bagi
pelanggan untuk melihat ketersediaan layanan dan tidak adanya sistem terpusat yang dapat mengelola data
reservasi dengan efesien. Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data kualitatif sedangkan metode
pengembangan sistem menggunakan extrame programming, menggunakan Framework PHP laravel dan
database MySQL, pengujian sistem pada penelitian ini menggunakan metode black box testing. Dengan
adanya sistem informasi reservasi layanan berbasis web dapat meningkatkan efesiensi bagi pasien dalam
melakukan reservasi, serta memberikan akses bagi pasien mengenai informasi layanan yang ditawarkan. Selain
itu, sistem ini juga akan memudahkan manajemen dalam memantau dan mengelola data reservasi secara
otomatis.

Kata kunci: Sistem Informasi, Reservasi, Website

ABSTRACT
Mutiara Baby, Kids & Mom Care is an independent business that provides health services in the form
of massage for mothers and children. However, at Mutiara Baby, Kids & Mom Care there are

obstacles in the reservation process which is still done manually and has not been computerized, in
addition, there is no access for customers to see the availability of services and there is no centralized
system that can manage reservation data efficiently. This study uses a qualitative data collection
method while the system development method uses extrame programming, using the PHP laravel
Framework and MySQL database, system testing in this study uses the black box testing method. With
the existence of a web-based service reservation information system, it can increase efficiency for
patients in making reservations, as well as provide access for patients regarding information on the
services offered. In addition, this system will also facilitate management in monitoring and managing
reservation data automatically.
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1. PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang

Mutiara Baby, Kids & Mom Care merupakan usaha mandiri yang menawarkan berbagai macam
pelayanan kesehatan seperti perawatan bayi baru lahir, pijat bayi dan anak sehat, pijat bayi dan anak
sakit, pijat catin (calon pengantin), pijat ibu hamil, dan pijat paska persalinan. Dengan berbagai
layanan ini Mutiara Baby, Kids & Mom Care berkomitmen untuk memberikan perawatan yang
holistik dan mendukung kesehatan serta kesejahteraan emosional ibu dan anak.

Namun Mutiara Baby, Kids & Mom Care terkendala sistem reservasi layanan karena sistem yang
sedang berjalan pada Mutiara Baby, Kids & Mom Care saat ini masih dilakukan secara manual dan
belum terkomputerisasi. Pasien saat ini harus menghubungi admin Mutiara Baby, Kids & Mom Care
melalui melalui pesan singkat menggunakan aplikasi WhatsApp untuk melakukan reservasi yang
memakan waktu cukup lama dan kurang efisien. Selain itu, kurangnya akses informasi mengenai
layanan yang ditawarkan dan kurangnya sistem manajemen data, saat ini proses penyimpanan data
reservasi di Mutiara Baby, Kids & Mom Care dengan cara disimpan di sebuah group khusus tim
menggunakan aplikasi WhatsApp, yang berpotensi menyebabkan kehilangan data menjadi lebih
tinggi karena kurangnya backup. Adapun metode yang digunakan penulis untuk mengumpulkan data
yaitu kualitatif, dan untuk pengembangan sistem menggunakan motode pengembangan Extrame
Programming.

Berdasarkan permasalahan di atas adanya suatu pemecahan masalah yaitu pengembangan sistem
informasi berbasis website, dengan adanya website ini diharapkan dapat meningkatkan efesiensi bagi
pasien dalam melakukan reservasi, serta memberikan akses bagi pasien mengenai informasi layanan
yang ditawarkan. Selain itu, sistem ini juga akan memudahkan manajemen dalam memantau dan
mengelola data reservasi secara otomatis. Sehingga penulis mengangkat judul “Sistem Informasi
Reservasi Layanan Berbasis Web Pada Mutiara Baby, Kids & Mom Care”

1.2. Rumusan Masalah

1.2.1 Bagaimana merancang sistem informasi reservasi berbasis website yang dapat memudahkan
pasien dalam melakukan reservasi layanan di Mutiara Baby, Kids & Mom Care?

1.2.2 Bagaimana memastikan sistem dapat memberikan informasi secara real-time mengenai
ketersediaan jadwal layanan?

1.2.3 Bagaimana sistem dapat mebantu dalam pencatatan dan pengelolaan data pasien serta histori
reservasi?

1.3. Tujuan Penelitian

1.3.1. Mengembangkan sistem informasi reservasi berbasis web untuk Meningkatkan kualitas
layanan dan efesiensi operasional pada Mutiara Baby, Kids & Mom Care.

1.3.2. Memudahkan manajemen Mutiara Baby, Kids & Mom Care dalam mengakses dan mengelola
data reservasi .

1.4. Kajian Puataka

1.4.1. Sistem Informasi
Menurut Husien dan Wibowo (2006) Sistem informasi merupakan serangkaian unsur-unsur
atau komponen-komponen vyang saling berhubungan dan memiliki tugas yaitu
mengumpulkan, menyimpan, memproses dan mendistribusikan suatu informasi yang
nantinya dapat digunakan sebagai bahan landasan bagi pengambilan keputusan

1.4.2. Reservasi
Menurut Bekti (2013) Resevasi adalah tindakan yang dilakukan oleh individu atau kelompok
untuk memesan barang atau jasa kepada penyedia layanan. Biasanya proses ini di tandai
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dengan adanya proses tukar menukar informasi antara produsen dan konsumen yang
menghasilkan sebuah kesepakatan mengenai produk atau jasa yang ingin dipesan.

1.4.3. Website
Menurut Bekti (2015)Website adalah sekumpulan halaman yang saling terhubung dan dapat
diaskses melaui internet, yang berfungsi untu menyampaikan informasi berupa teks, gambar,
animasi, atau suara. Baik yang bersifat statis dan dinamis.

2. METODE
2.1. Metode Pengumpulan Data
pada penelitian ini metode pengumpulan data yang di terapkan adalah metode kualitatif, metode ini
di pilih karena penelitian ini bertujuan untuk memahami sebuah fenomena yang terjadi dalam
pengelolaan layanan. Dengan menerapkan metode kualitatif dapat menggali informasi yang lebih
mendalam dan kompleks mengenai pengalaamn, pandangan, dan harapan pemilik usaha terkait
sistem reservasi ini. Adapun tahapan-tahapan yang dilakukan dalam pengumpulan data:
2.1.1. Wawancara
Pada tahap ini melakukan wawancara dengan pemilik dari Mutiara Baby, Kids & Mom Care
dan pasien dari Mutiara Baby, Kids & Mom Care yang bertujuan untuk mendapatkan
informasi yang relevan.
2.1.2. Observasi
Pada tahap ini melakukan observasi secara langsung lokasi penelitian untuk melakukan
pengamatan bagaimana proses reservasi dilakukan dan proses pencatatan data pasien sebagai
arsip data reservasi dan histori reservasi.
2.1.3. Dokumentasi
Pada tahap ini melakukan pengumpulan data dengan cara membaca dan mepelajari buku-
buku, makalah, foto-foto dokumenter ataupun referensi lain yang berhubungan dengan
masalah yang dibahas.

2.2. Metode Pengembangan Sistem
Sistem ini dikembangkan dengan menerapkan metode Extrame Programming (XP) sebagai
pendekatan pengembangan sistem. Metode XP merupakan metode pengembangan perangkat lunak
yang menekankan pengujian secara terus-menerus dan komunikasi intensif dengan pengguna.
Adapun tahapan-tahapan pada penerapan metode (XP) :
2.2.1. Perencanaan(Planning)
Pada tahap ini memiliki beberapa kegiatan perencanaan yaitu mengidentifikasi permasalahan,
menganalisis kebutuhan pengguna dan kebutuhan sistem.
2.2.2. Perancangan(Design)
Pada tahap ini yang dilakukan adalah pempodelan system dan pemodelan asrsitektur system
menggunakan usecase diagram, activity diagram, dan class diagram.
2.2.3. Pengkoden( Coding)
Pada tahap ini melakukan implementasi dari perancangan sistem yang telah dibuat kedalam
bentuk user interface menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL.
2.2.4. Pengujian(Testing)
Pada tahap ini melakukan pengujian fungsional sistem menggunakan metode black box
testing.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1.Perencanaan (Planning)
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Pada tahap ini menganalisis kebutuhan pengguna. Sehingga mengetahui apa saja fitur-situr yang akan
di tambahkan pada sistem ini untuk memenuhi kebutuhan pengguna.
3.1.1. Kebutuhan Admin
Admin mempunyai hak akses untuk mengelola data profile admin, mengelola pasien,
mengelola jadwal layanan, mengelola reservasi, dan menegelola rekam medis
3.1.2. Kebutuhan Pasien
Pasien dapatmenegelola data profile pasien, melihat jadwal layanan, melakukan resevasi
layanan dan melihat riwayat pemeriksaan.

3.2. Rancangan Usecase Diagram Sistem
3.2.1. Usecase Diagram Admin: Diagram memeperlihatkan bagaimana admin dapat berinteraksi
dengan sistem dan mengoprasikannya.

<<Include>>

~
~

<nclude>> | _~~
~ s
“ehde> < 2%
PR
e
- 4 !
.

-

Admin
- <<extend>>

3.2.2. Usecase Diagram Pasien dan Pengunjung Web: Diagram memeperlihatkan bagaimana pasien
dan pengujung web dapat berinteraksi dengan sistem dan mengoprasikannya.

Gambar 1. Usecase diagram admin.
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Gambar 2. Usecase diagram pasien dan pengujung web

Melakukan
reservasi

3.3. Rancangan Activity Diagram
3.3.1. Activity Diagram menampilkan langkah-langkah yang terlibat dalam suatu proses dan urutan
dalam menjalankan sistem.

Tabel 1. Activity diagram reservasi layanan.

Pasien Sistem

Akses halaman wel:uJ {Menampllkan halaman web]

Halaman web

rMena.rnpilkan halaman dasboa.rdj

Halaman dasboard
[ Akses halaman jacdwal I Menampilkan halaman ]adwal]

[ Halaman jadwal | |

[ Akses tambah aksi - Menampilkan halaman buat reservasq

[Hal aman buat reservasn |

Input data reservasi

[ Kirim data reservasi \] J Reservasi berhasil J

®
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3.4. Rancangan Class Diagram
3.4.1. Diagram ini menunjukan kelas-kelas yang ada dalam sistem dan atribut-atribut yang dimiliki
oleh kelas tersebut.

User
id: bigint
name:varchar
level:varchar
birthday:date

dressvarchar Iadwa
migrations email:varchar id_jadwal:bigint
id:int password:varchar tgl_jadwal
migration:Varchar image: varchar jam_masuk:time
batch:int jam_pulang:time
S creat status_masuk:tiyint
+update jumlah_macpasien:int
jumlah__pasien_hari_ini:int
+creat
+update
Password_reset Rekam Medis reservasisi
email:varchar id_rekam_medis:bigint id_reservasi:bigint
token:varchar user_id:bigint user_id:bigint
nama_pasien:varchar tgl_reservasi:date
+creat usia:int nama_pasein:varcha
+update addres:varchar keluhan:varchar
tratment:longtext no_antrian:int
tanggal_periksa:date status__hadir
total:bigint
keterangan:longtext +creat
+update
+creat
+update

Gambar 3. Class diagram.

3.5. Tampilan Hasil Sistem
Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi berbasis web yang bertujuan membantu proses
reservasi layanan, mengelola jadwal layanan, dan mengelola rekam medis pasien.
3.5.1. Tampilan Halaman Login
Tampilan awal sistem memerlukan autentikasi pengguna untuk keamanan data.

Login

Gambar 4. Tampilan halaman login.

3.5.2. Tampilan Halaman Dashboard
Menampilkan ringkasan aktivitas dan navigasi menuju Jadwal layanan, Reservasi layanan dan
rekam medis.

Gambar 5. Tampilan halaman dashboard admin.
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3.5.3. Tampilan Halaman Jadwal Layanan
Menampilkan daftar jadwal layanan dan halaman untuk admin membuat jadwal layanan.

MUTIARA

m s ®

MOM CARE

Gambar 6. Tampilan halaman jadwal layanan.

3.5.4. Tampilan Halaman Reservasi
Menampilkan daftar pasien yang sudah melakukan reservasi dan melihat histori reservasi.
MUTIARA . g

BABY, KIDS &
MOM CARE

a

Gambar 7. Tampilan halaman reservasi.

3.5.5. Tampilan Halaman Rekam Medis
Menampilkan rekam medis pasien dan dan halaman untuk admin menambahkan rekam medis
pasien.

MUTIARK

BABY, KIDS & ik ‘

MOM CARE

0 Bunt ek e

Gambar 8. Tampilan halaman rekam medis
3.5.6. Halaman Reservasi Layanan

Menampilkan halaman ketersediaan jadwal dan halaman untuk pasien mengakses halaman
reservasi layanan dengan cara klik fitur aksi di halaman jadwal ini.
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i MUTIARA
BABY, KIDS &

Gambar 9. Tampilan halaman reservasi layanan

4. SIMPULAN DAN SARAN

4.1. Kesimpulan

Dari penelitian ini kesimpulan yang berhasil penulis dapatkan dari hasil pengujian Sistem Informasi

Layanan Berbasis Web Pada Mutiara Baby, Kids & Mom Care akan disimpulkan sebagai berikut.

4.1.1 Sistem informasi layanan berbasis web yang dibuat dapat memudahkan pasien dalam
melakukan reservasi layanan dan meyediakan akses informasi yang lebih baik mengenai
ketersediaan layanan.

4.1.2 Meningkatkan kualitas layanan, meningkatkan efesiensi oprasional dan mepermudah admin
dalam pencatatan dan pengelolaan data pasien serta histori reservasi.

4.2. Saran

Meskipun sistem ini sudah dapat memecahkan sebagian permasalahan yang ada pada Mutiara Baby,

Kids & Mom Care, sistem ini masih pelu dilakukan sebuah pengembangan lebih lanjut. Diharapkan

pada pengembangan selanjutnya, sistem dapat memcakup kebutuhan lainya seperti:

4.2.1. Sistem mempunya fitur untuk mencetak daftar reservasi, histori reservasi dan rekam medis.

4.2.2. Mennambahkan fitur untuk admin dapat menambahkan dan memperbarui informasi diskon
layanan.
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